Fachbeitrag

Gute Grinde
fur Apple Produkte
1im KMU-Umteld

KMU verflgen in der Regel (ber kleine oder gar keine eigene IT-Abteilung. Umso wichtiger ist
ein verlasslicher [T-Partner, der mit Produkten und Services zur Seite steht.

pple Produkte werden heut-

zutage mit stark zunehmen-

der Tendenz auch vermehrt

im Geschéftsalltag einge-
setzt. Das gilt nicht nur fiir Mobile De-
vices wie iPhone und iPad, sondern auch
fiir MacBook, iMac und Mac Pro. Wer
bereits einmal auf Apple Geréten gearbei-
tet hat, schitzt insbesondere die einfache,
intuitive Bedienung. Aber auch die Stabi-
litdt der Betriebssysteme (macOS / iOS)
und die damit verbundene hohe Zuverlas-
sigkeit machen Apple Produkte im Ge-
schéftsumfeld sehr attraktiv. Dies wirkt
sich wiederum auf die Effizient und Pro-
duktivitét der Mitarbeiter aus.

Vorurteile von vorgestern

«Mac im Geschiftsalltag geht nicht» sind
veraltete Vorurteile, die heute langst nicht
mehr zutreffen. Dies bestétigen nicht nur
Verkaufszahlen oder unsere Erfahrung,
sondern auch Grossfirmen, welche in Hy-
brid-Umgebungen (macOS / Windows)
arbeiten oder Ansdtze wie «Bring Your
Own Device» verfolgen. Immer mehr In-
halte und Anwendungen sind heute cloud-
basierend und mittels Virtual Desktop
oder wenn notig Parallels Desktop kann

heutzutage auch problemlos Windows auf
Mac Geriten betriecben werden, und dies
sogar meist noch stabiler und schneller.

Gute Griinde fiir Mac

Nebst den eingangs erwédhnten Vorteilen
gibt es weitere gute Griinde fiir den Mac
im Berufsalltag, und dabei sprechen wir
nicht von der grossen Modell- und Farb-
vielfalt, welche aber natiirlich auch vor-
handen ist. Eine nahtlose Integration in
vorhandene Infrastrukturen, bestmogli-
che Hardware- und Systemsicherheit so-
wie den unkomplizierten Zugrift auf alle
Dateien und ein gerédteiibergreifendes Ar-
beiten (Handoff) sind ebenso wichtige
Faktoren. Jederzeit und von iiberall. Zu-
dem bietet der Apple M1 Chip mit extrem
viel Power eine ultraschnelle Verarbei-
tung und unglaubliche Energieeffizienz.
Dennoch ist es ein Prozess von Windows
auf macOS zu wechseln und dabei unter-
stiitzten wir Sie gerne und professionell.

Einfacher Rollout

MDM-Losungen (Mobile Device Ma-
nagement) wie Jamf und auch der Apple
Business Manager sind tolle Helfer, wenn
es um die zentrale Bereitstellung und das
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Verwalten von Apple Gerdten geht. Mit
ihnen werden die Gerite stets auf dem ak-
tuellen Softwarestand gehalten und Apps
an unterschiedliche Anwendergruppen
ausgespielt. Mitarbeiter packen das Gerét
aus, schalten es ein und beginnen zu ar-
beiten (Zero-Touch Deployment).

Was wiinschen Mitarbeiter?

In Befragungen von Jamf und IBM haben
rund drei von vier Mitarbeitern gedussert,
dass sie einen Mac bei der Arbeit einem
Windows-PC vorziehen. Der Mac ist so-
mit weiterhin und mit grossem Abstand
das bevorzugte Arbeitsinstrument. Diese
Tatsache wird aber kaum das allein ent-
scheidende Kriterium fiir einen Wechsel
bilden, auch wenn die Mitarbeiter da-
durch zufriedener werden und effizienter
arbeiten konnen. Natiirlich bilden auch
die Kosten einen wichtigen Bestandteil
bei dieser Entscheidung. Aber auch da
sprechen die Zahlen fiir sich.

Kosten/TCO/TEI

Die Forrester Consulting wurde von Ap-
ple mit der Durchfithrung einer Total
Economic Impact™ (TEI) Studie sowie
mit der Untersuchung der potenziellen
Kapitalrendite (ROI), die Unternehmen
durch den Einsatz von Mac erzielen kdn-
nen, beauftragt.

Warum der Mac sich lohnt, zeigen die
vier wichtigsten Ergebnisse der Forrester
Studie:
> Quantifizierter Gesamtnutzen: Trotz

der geschdtzten Anschaffungskosten

von USD 1500 fiir einen Mac im Ver-
gleich zu USD 1200 fiir einen PC, liegt
der Mac bei Betrachtung der Hard-
ware-, Software-, Support- und Be-
triebskosten iiber drei Jahre immer
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noch USD 843 unter den Kosten fiir ei-
nen vergleichbaren PC. Das entspricht
ca. CHF 776 Einsparung pro Gerét.

» Produktivitit: Eine hohere Mitarbei-
terproduktivitit und -motivation fithren
zu einer hoheren Mitarbeiterleistung.

» Bereitstellung: Der Mac ldsst sich ein-
facher und schneller bereitstellen.

» Sicherheit: Hohere Sicherheit und ein
um 50% reduziertes Risiko fiir eine
Datenschutzverletzung pro eingesetz-
tem Mac.

Device as a Service (DaaS)

Trotz der tieferen Gesamtkosten eines
Mac iiber eine Nutzungsdauer von 3 Jah-
ren, kann die Anschaffung neuer Gerite
firmengrdssenabhéngig schnell zu einer
hohen IT-Investition fithren, was auf-
grund der aktuellen Wirtschaftslage mit
gewissen Risiken verbunden sein kann.
Zudem entwickeln sich die Technologien
und Produkte mit rasanter Geschwindig-
keit weiter. Aus diesen Griinden setzen
Firmen vermehrt auf Finanzierungsmog-
lichkeiten wie DaaS. Wesentliche Vorteile
dabei sind klar kalkulierbare IT-Kosten
und ein up-/downscaling wenn sich die
Firmengrosse/Mitarbeiterzahl verdndert.

Apple Financial Services ist eine spezi-
alisierte IT-Management-Einheit, die
ausschliesslich fiir Apple Kunden Losun-
gen bereitstellt. Durch die weltweite Part-
nerschaft mit Apple sind wir in der Lage,
Thnen attraktive Losungen zu bieten, die
auf Thre individuellen Anforderungen ab-
gestimmt sind.

Das DaaS Modell ist als Nutzungskon-
zept vorgesehen. Wihrend der Vertrags-
dauer profitieren Sie von besonders ge-
ringen Nutzungsentgelten, die durch
hohe Restwerte realisiert werden. Nach
Ende der Vertragslaufzeit senden Sie das
gebrauchte Device einfach an uns zuriick
und beschaffen die neuste am Markt ver-
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fiigbare Technologie in Verbindung mit

einem eventuell Ser-
vice-Paket.

Neben den Apple Produkten koénnen
Sie auch Hardware, Software, Zubehor
und Services von Drittanbietern iiber ein-
und denselben Leasingvertrag bezichen.
Microsoft 365, Drucker, Business-Soft-
ware, Support-Dienstleistungen etc., so-
zusagen die komplette IT-Infrastruktur
als Service flir eine monatliche Gebiihr
nutzen.

gewlinschten

Services und Gesamtlosungen
Auch Apple Produkte benétigen ein sta-
biles, sicheres Netzwerk, um intern und
extern Verbindung aufnehmen zu kon-
nen. Als Cisco Partner Select Integrator
bieten wir Ihnen Firewalls, Switches, Ac-
cess Points und Security Licences, sprich
alles was ein zeitgemésses und sicheres
Netzwerk erfordert, damit Sie die Leis-
tungsféhigkeit der Apple Geréte vollends
nutzen konnen.

Unser Dienstleistungsangebot umfasst
zahlreiche weitere Services aus den Be-
reichen Backup, Security, Web Hosting,
Cloud Server und Device Management.
Nebst Microsoft 365, Adobe und anderen
Softwarelizenzen bieten wir auch Bran-
chenldsungen fiir Architektur, Health und
Gastronomie. Speziell fir KMU fiihren
wir zudem eine sehr spannende ERP/
CRM Losung im Angebot. DQ Check-up,
DQ Personal Assistance, DQ React und

WEITERE INFOS

DQ Solutions
Seidenstrasse 4

8304 Wallisellen

Telefon: +41 58 225 52 52
business@dg-solutions.ch
dg-solutions.ch/business

DQ Pickup & Repair runden das breite
Serviceportfolio ab und gewihren Thren
eine rundum professionelle Betreuung.

DQ Solutions — wenn mit
Apple, dann mit uns

Nach der Fusion der Data Quest AG mit
den Firmen Letec und Ingenodata treten
die bisher parallel gefiihrten Marken seit
Herbst 2018 zusammen unter der neuen
Marke DQ Solutions auf.

Was 1991 als Zwei-Mann-Firma be-
gann, ist heute zu einem modernen
ICT-Dienstleister mit rund 300 Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern gewachsen.
Mit Geschiftsstellen an 14 Standorten in
der Deutschschweiz ist DQ Solutions
heute der kompetenteste und umfas-
sendste Anbieter von Losungen rund um
Apple Produkte. Europaweit ist DQ Solu-
tions die einzige Unternehmensgruppe,
die Privat-, Unternehmens- und Kunden
aus dem Bildungsbereich als autorisierte
Apple Experten bedienen kann.

Geschéftskunden bieten wir mit einer
auch lber Apple hinausgehenden
ICT-Kompetenz eine breite, aufeinander
abgestimmte Palette an Losungen an:
Von kompletten Branchenldsungen iiber
Service- und Wartungsdienstleistungen
bis hin zum Outsourcen von Service und
Bereichen Threr IT-Infrastruktur in erst-
klassiger Qualitt.

Fiir Wartungs- und Reparaturarbeiten
verfligen wir {iber eine eigene Serviceor-
ganisation. Sémtliche bei uns eingestell-
ten Techniker sind von Apple zertifiziert
und auf die Wartung und Reparatur von
Apple Geriten spezialisiert.

Kontaktieren Sie uns gerne, wir bera-
ten und unterstiitzen Sie professionell in
der Umsetzung Thres Vorhabens.

DIE INHALTLICHE VERANTWORTUNG FUR DEN ARTIKEL LIEGT
Bel Data Quest AG.
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